TERRAN GARANCIALEVEL
TETOCSEREP

Kiallité: Terran Tetécserép Gyarté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 7754 Bély, Tompa M. u. 10.,
Cégjegyzékszam: Cg. 02-09-064553), mint Gyartd

Teljesités idépontja:

Vev6 neve:

Vevé lakcime:

Kiszallitasi cim:

Szallitélevél szama: Szamla sorszama:

1) SZAVATOSSAG
ATerran Kift. altal gyartott beton tet6cserepek minésége megfelel a(z) MSZ EN 490 szabvany elbirasainak.

1.1.)ATerran Kft. az altala gyartott, illetve forgalmazott terméekekért a Polgari Térvenykényvrél sz6l6 2013. évi V.
térvény szerinti kellékszavatossaggal- illetve termékszavatossaggal tartozik.

1.2) Abetontermékek gyartasa soran felhasznalasra kertlé anyagok szilardulasa kézben lejatsz6dé folyamatok,
valamint kildnféle kdrnyezeti és id6jarasi hatasok miatt.a betoncserép feluletén szineltérések el6fordulhatnak.
A feluleti un. ,mészkiviragzas” és egyeb (pld. rozsdaszer(i) szineltérés, fellleti elvaltozas, nem tekinthet6
min&ségi hibanak, hibas teljesitésnek.

2) GARANCIA

2.1) A Terran Kift., mint Gyarté a vasarlastol szamitott 50 év idétartamra értékmegdrzé garanciat
véllal az altala gyartott, és a kiszallitds helyszinén els6 alkalommal felhelyezett beton alapcserepek
vizzardsagara, fagyallésagara, méretpontossagara.

2.2) A garancia nem terjed ki a szineltérésre (ide értve a ,mészkiviragzast”, a rozsdaszer( elszinez6dést is),
amohasodasra, illetve az elemi/természeti karok okozta hibakra, sérilésekre.

A garancia nem terjed ki a nem eredeti Terran tartozékok beépitésébdl-, a kivitelezési hibabdl eredd
karosodasra, a hbnyomas vagy mas mechanikai igénybevétel miatti karosodasra.

Agarancianem terjed kiamdanyag- ésa fém kiegészitékre.

Sem .a szavatossag, sem a garancia nem terjed ki a teherelosztdé eszkdz nélkili kdzlekedésbél eredd
toréskarokra.

Sem a szavatossag, sem a garancia nem terjed ki a cserepek vagasa soran keletkez6 szall6 por okozta fellleti
szennyezddeésre.

ATerran Kft. nem vallal felel6sséget a nem rejtett hibaju, beépitett termék kicserélésére és az ezzel kapcsolatos
jarulékos (pl. bontasi, felrakasi stb.) kéltségek megtéritésére.

2.3) Garancialis jogosultsag altalanos feltétele a kivitelezés idépontjaban érvényes Terran Alkalmazasi
utmutatéban foglaltaknak, a szakmaiirdnyelveknek és szabvanyoknak megfeleld kivitelezés.

2.4) A garancia keretében a Gyart6 elsésorban a hibas termék kicserélését vallalja azzal, hogy ez esetben
acseretermék és a beépitési cimre szallitas kéltsége a Gyartot terheli.

A Gyartd garancialis vallalasa nem terjed ki a cserével kapcsolatosan felmerdld kivitelezdi munkadij és mas
jarulékos koltség megtéritésének kdtelezettségére. Kicserélés hianyaban arleszallitasra kerllhet sor.
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3)IGENYERVENYESITES, ELBIRALAS

3.1) A garancialis jogosultsagok kezelése a vasarlaskor kiallitott — a maganszemély, cég stb. nevére szo6ld
szamla, a beépitési cimre sz6l6 szallitdlevél és a Gyarté altal kiallitott Garancialevél alapjan térténik.

3.2) A Vevd garancialis igényét — a hiba felfedezését kdvetéen késedelem nélkiil - irasban koteles bejelenteni
kdzvetlenll a Terran Kft-nél, mint Gyartonal. A bejelentéshez minden esetben csatolnia kell az eredeti,
a vasarlast igazolé-, a maganszemély, cég stb. nevére kiallitott szamlat, a Vevé altal a megrendeléskor
megadott beépitési cimre tortént kiszallitast igazol6 szallitdlevelet és a Garancialevelet, vagy azok masolatat.
A szamla, beépitési cimre szo6lé szallitblevél és a garancialevél barmelyikének hianyaban, illetve.annak
csatolasaig a hidnyzé irat potlasaig a Gyartd nem kételes a bejelentés kivizsgalasara.

3.3) Abejelentett garancialis igény alapjan, indokolt esetben a Terran Kft. szakértdje a vevével elére egyeztetett
idépontban a beépités helyszinén szemlét tart, és jegyzékdényvben rogziti a megallapitasait, fényképpel is
dokumentalja azokat, szilkség esetén ellen6rzd vizsgalat végzése céljabdl a kifogasolttermékbdl mintat vesz.

3.4) A Terran Kft. az ellen6rzd vizsgalatok elvégzése utan irasban értesiti a bejelentét azok eredményérdl,
a garancialis igényének elbiralasarol és a jogorvoslati lehetéségrol.

Baly, év hénap nap AJ

Godi Attila
Terrdn Tet6cserép Gyarto Kit.
Ugyvezet6 igazgato
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