TERRAN GARANCIALEVEL

OTTHON A JOVOBEN

Kiallito: Terran Tetécserép Gyarté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 7754 Bély, Tompa M. u. 10.,
Cégjegyzékszam: Cg. 02-09-064553), mint Gyartd

Teljesités idépontja:

Vev6 neve:

Vevé lakcime:

Kiszallitasi cim:

Szallitélevél szama: Szamla sorszama:

1) SZAVATOSSAG

A Terran Kft. az altala gyartott, illetve forgalmazott termékekeért a Polgari Torvénykoényvrdl szolo 2013. évi V.
térvény szerinti szavatossagi felel6sséggel tartozik.
ATerran Kift. altal gyartott beton tet6cserepek minésége megfelel a MSZ EN 490 szabvany elbirasainak.

1.2) A felhasznalasra kerllé anyagok véltozasa, a beton szilardulasa alatt lejatszod6 folyamatok, valamint
kildnféle kérnyezeti és iddjarasi hatasok miatt a betoncserep felliletén szineltérések eléfordulhatnak. Idéleges
feltleti mészkivirdgzas és egyéb szineltérés nem tekintheté minéségi hibanak, ezért erre a szavatossag nem
terjed ki.

2) GARANCIA

A Terran Kft., mint ' Gyarté a szavatossagi kotelezettségén tul, a vasarlastol szamitott 50 év id6tartamra
értékmegdbrzé garanciat vallal az altala gyartott, és a kiszallitas helyszinén els6 alkalommal felhelyezett tet6
alapcserepek vizzarésagara, fagyallosagara, méretpontossagara.

2.2) A garancia nem terjed ki a szineltérésre, a mohasodasra, a mlanyag- és a fém kiegészitdkre, illetve az
elemi karok okozta hibakra, sériilésekre. A nem eredeti Terran tartozékok beépitésébdl, illetve a kivitelezési
hibakra visszavezetheté karok, honyomas vagy mas mechanikai igénybevétel miatti kdrosodasok nem
minésulnek garancialis hibanak.

2.3) Garancialis jogosultsag feltetele a kivitelezés idépontjaban érvényes Terran Alkalmazasi Utmutatdban
foglaltaknak, a szakmai iranyelveknek és szabvanyoknak megfelel kivitelezés (altalanos feltétel). A tetén vald
kozlekedeshez megfelelden rogzitett tehereloszto pallot, [étrat stb. kell hasznalni. A tehereloszté eszkdz nélkili
kdzlekedésbdl ered6 téréskarokra a szavatossag €s a garancia nem terjed ki. A cserepek vagasat ugy kell
elvégezni, hogy a keletkezd szallé por ne szennyezze a tébbi cserepet. Az ebbdl eredd karokért a Gyarté nem
vallal felel6sséget.

ATerran Kft. nem vallal felelsséget a nem rejtett hibaju, beépitett termék kicserélésére és az ezzel kapcsolatos
jarulékos (pl. bontasi és felrakasi) kdltségek megtéritésére.

2.4) A garancia keretében a Gyartdé elsésorban a hibas termék fellletkezeléssel torténé kijavitasat —
amennyiben az nem lehetséges, a kicserélését — vallalja, mely esetben a kijavitas koltsége, illetve a
cseretermék és a helyszinre szallitas koltsége a Gyartét terheli. A Gyartd garancialis vallalasa nem terjed ki a
cserével kapcsolatosan felmeril§ kivitelez6i munkadij és mas jarulékos koltség megtéritésének
kotelezettségére. Kijavitas vagy kicserélés hianyaban arleszallitasra kerllhet sor.
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2.5) Fagyalldésagi garancia plusz

2.5.1) A fagykarosodas kdvetkeztében meghibasodott tetécserepek cseréjénél a Terran Kft. a cserepeket
dijmentesen a helyszinre szallitja és a tet6fedé munkadijanak a Gyartéval elére egyeztetett 6sszege egészét a
jogosult részére megtériti.

2.5.2) Afagyall6sagi garancia plusz az altalanos garancialis feltételeken tul kizarélag akkor érvényesithetd, ha a
fagykarosodas bizonyithatéan anyaghibara visszavezethetd okbdl keletkezett és a tetd megfeleléen atszel-
|6ztetett volt. Barmelyik feltétel hianya a plusz garancia érvényesitésének lehetéségét kizartta teszi.

2.5.3) ATerran Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy ajavitasi munkat sajat munkatarsaival, vagy Megbizottjaval
végeztesse el. A lebontott anyag tetéfedd anyagként nem hasznalhato, eltakaritasa; elszallitasa az épittetd
feladata és kéltsége.

3) IGENYERVENYESITES, ELBIRALAS

3.1) A garancialis jogosultsagok kezelése a vasarlaskor kiallitott — a maganszemély, cég stb. nevére szolo
szamla, a szallitolevél és a Gyarté altal kiallitott Garancialevél alapjan tértenik.

3.2) A Vev6 garancidlis igényét — a hiba felfedezését kévetéen késedelem nélkil - irdsban kételes bejelenteni a
kereskedd partnernél, vagy kdzvetlendl a Terran Kft-nél, mint Gyartonal. A bejelentéshez minden esetben
csatolnia kell a vasarlasrél szél6, a maganszemély, cég stb. nevére kidllitott szamlat, a Vevd altal a
megrendeléskor megadott helyszinre tértént leszallitast igazold szallitdlevelet és a Garancialevelet, vagy azok
masolatat. A szamla és a Garancialevél hianyaban, illetve annak csatolasaig a Gyarté nem koteles a bejelentés
figyelembevételére.

3.3) A bejelentett garancialis igény alapjan a Terran Kft. szakeértdje a vevével elére egyeztetett idépontban a
beépités helyszinén szemlét tart, és jegyzékonyvben régziti a megallapitasait, fényképpel is dokumentalja
azokat. Indokolt esetben, ellenérzé vizsgalat végzése céljabol a kifogasolt termékbdl mintat vesz.

3.4) A Terran Kft. az ellenérzd vizsgalatok elvégzése utan irasban értesiti a bejelentét azok eredményérél, a
garancialis igényénekelbiralasarol és a jogorvoslati lehetéségrol.

Boly, év hénap nap ﬂJ

Godi Attila
Terran Tet6cserép Gyarto Kit.
Ugyvezet6 igazgato
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