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A Terrán Tetőcserép Gyártó Kft. ezúton rendszergaranciát állít ki csapadékvíz-elvezetési rendszereire. 

Garantáljuk 15 éves időtartamra, hogy csapadékvíz-elvezetési rendszereink mentesek

minden anyag- vagy gyártási hibától, melyek a rendszer stabilitását vagy funkcióját hátrányosan befolyásolnák. 

A garancia a termékek vevőnek való átadásával kezdődik.

A Terrán Tetőcserép Gyártó Kft. csapadékvíz-elvezetési rendszerek szerelését a szerelési útmutatónak, ill. a tetőfedés és bádogos 

szakmunkák szabályainak megfelelően kell végezni. 

Minden olyan felületi károsodást vagy karcolást, mely a szerelés folyamán keletkezett vagy történt, a szerelőnek Terrán javítófestékkel vagy 

–sprayvel kell kijavítani. A teljes rendszert kizárólag az illeszkedő Terrán termékekkel lehet szerelni. 

Egy esetleges reklamációt kizárólag a Terrán Tetőcserép Gyártó Kft. értékesítési részlege dolgoz fel, és a reklamáció írásos formában 

történik. Személyzetünk jogosult a rendszer helyszínen való vizsgálatára. 

Megalapozott reklamáció esetén a Terrán Kft. a károsodott részeket díjmentesen  kiszállítja a helyszínre. Az elfogadott reklamációval 

kapcsolatban felmerülő munkadíjat, cserét vagy következményként felmerült károkat jelen garancia nem fedezi. 

Jelen garancia csak a Magyarország területén szokásos környezeti körülmények között érvényes, kivételt képeznek ez alól az ipari 

területek, illetve a kémiai, elektrokémiai, mechanikai vagy más fizikai behatások. Minden, ebben a garanciában fel nem sorolt ügylet a 

törvényi előírások hatálya alá tartozik. 

Minden, törvényben meghatározott szavatossági igény ezen garancia mellett továbbra is fennáll és azt változatlan érvényben hagyja. 
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