TERRAN GARANCIALEVEL

OTTHON A JOVOBEN MediFol LongLife tet6féliahoz
Szamla kiallitas datuma: Beépités datuma:
Vasarl6 neve: Beépités helyszine:

Kiallité/forgalmazoé:
Szallitélevél szama: Szamla sorszama:

ATERRAN TETOCSEREP GYARTO Korlatolt Felelsségl Tarsasag (székhelye: 7754 Boly, Tompa M. u. 10., cégjegyzékszam: Cg. 02-09-064553) korlatozott
jotallast nyujt a MediFol LongLife tet&folia Vasarldja szamara a vasarlas datumatol szamitott huszonét (25) évig, Magyarorszag foldrajzi terlletén belul
megéplilt, Terran cseréppel fedett teték esetén.

1. Ajogszabalyokban eldirt kotelezettségein tiimenden a Terran Kft. 6nkéntesen garanciat vallal arra, hogy a fent emlitett MediFol LongLife tet&folia — Vasarlo
részére torténd értékesités idépontjaban — megfelel a CE Teljesitmény-nyilatkozatban (DOP/HU/LONG/2018) foglalt tulajdonsagoknak.

2. ATerran Kft. a telepitéskor érvényes Terran Alkalmazasi Utmutatonak-, az Alatéthéjazatok tervezési és kivitelezési iranyelveinek (EMSZ) megfeleléen beliil
beépitett és az expozicids idén belll fedett termékek esetén 25 év garanciat vallal arra, hogy a garancialis id6szakon belil a Teljesitménynyilatkozatban
megadott tulajdonsagok csak annyiban valtozhatnak, hogy tovabbra is lehetévé tegyék a MediFol LongLife paraatereszt6 tetéfolia megfelelé mikodéseét.
Az expozicios id6 a tetéfolia felhelyezése a cserépfedés elkészilte kdzotti legfeljebb harom hétidétartamot jelenti.

Amikodést akkor tekintjik megfelelének, ha a termék tovabbra is a kévetkez6 tulajdonsagokkal rendelkezik:
a)agarancialis idészak els6 10 évében az EN13859 szerinti W1 vizallosagi osztaly, EN1928 vizsgalati szabvany szerint tesztelve.

c) a paraateresztés lehetévé tétele érdekében a paradiffiziés egyenértéki légrétegvastagsagot jellemzd sd-érték kisebb, mint 0,2 méter az EN13859 szerint,
azEN ISO 12572 szerint vizsgalva.

3. ATerran semmiféle kifejezett vagy hallgatélagos garanciat nem vallal a fentiekben foglaltakon tul, nem vallal felel6sséget a Vasarl6 vagy harmadik fél altal
okozott karokért.

Agarancia nem terjed ki és a Terran Kft. mentesul a garancialis kotelezettsége aldl, ha

3.1.aMediFol LongLife tetéf6lia karosodasat vagy meghibasodasat

a) természeti esemény okozza, ideértve, de nem korlatozva a tliz, az arviz, villamlas, jégesé, kiilénb6z6 erésségl szélviharok, foldrengés stb.
b) személyek-, allatok-, névények- és targyak altali fizikai behatas okozta.

c) részben vagy egészben a szerkezet vagy a szerkezet egyik elemének rejtett hibaja okozta (példaul kémény, ablak, vagy ajto részei, amelyek nem megfelelé
igénybevételt okozhatnak a tetéfolian).

d) nem megfeleld szallitas, tarolas (eredeti csomagolasban, kozvetlen sugarzastol, sugarzo hétél, nedvességtdl védett) okozta.
3.2. aMediFol LongLife tet6f6lia karosodasa vagy meghibasodasa
a)részben vagy egészben a szerkezeti anyagok vagy alkatrészek beszerelésének vagy kivalasztasanak hibajabél ered,

b) részben vagy egészben olyan vegyi termékeknek valo kitettségnek tulajdonithato, amelyek megvaltoztathatjak a folia tulajdonsagait (példaul biocidok, olajok
(pld. lancolaj), bevonatok, oldoszerek, tisztitoszerek stb.)

c) részben vagy egészben az épités, vagy a burkolat karosodasanak tulajdonithatd, amelyet nem javitottak haladéktalanul.

4. ATerran Kft. a garancialis kotelezettsége alapjan a funkcionalitasat elvesztett MediFol LongLife tet&félia mennyiség potlasat vallalja. Ezen kivil vallalja a
kicserélés koltségeinek megtéritését, épitési helyszinenként legfeljebb brutté 600.000 forint 6sszeghatarig. A termék hibajanak kdvetkezményeként a jogosult
vagyonaban keletkezett egyéb karok és az elmaradt vagyoni elény megtéritésére jelen jotallas nem terjed ki. A kicserélés kivitelezési koltségét a Vasarlo hitelt
érdemld moédon, a nevére sz6l6 szamlaval kételes igazolni.

5.Vevé a garancialevél iranti kérelmét a vasarlastol szamitott legfeljebb hat hénapon beliil — a félia expoziciés idén bellli fedésének igazolasanak eléfeltételével
—agarancia@terranteto.hu-n keresztil elektronikus terjesztheté eld.

Afélia expoziciés idén bellli fedését a vevé az épitési naploval, ennek hianyaban a folia beépitésének és cseréppel tortént fedésének idépontjat rogzitd, vevé
teljes bizonyité erejii maganokiratban foglalt nyilatkozataval kételes igazolni.

Gyarto a kitoltott és alairt garancialevelet elektronikus Gton kildi meg a vevd részére.
6.Agarancidlis igény érvényesitése, elbiralasa:

6.1. A Vevd a garancidlis igényét — a hiba felfedezését kévetden késedelem nélkul, de legfeljebb harminc (30) napon belll — kézvetlendl a Terran Kift.-nél a
garancia@terranteto.hu e-mail cimre irasban kételes bejelenteni. A bejelentéshez minden esetben csatolnia kell a vasarlasrol sz616, a maganszemély, cég stb.
nevére kiallitott szamlat, a magcimkére irt ccomag szamat és a Garancialevelet, vagy ezek masolatat. A szamla és a garancialevél hianyaban, illetve annak
csatolasaig a Gyartd nem kételes a bejelentést nyilvantartasba venni.

6.2. Az igénybejelentést kovetéen a Terran Kift. altal megbizott szakember az épités helyszinén elére egyeztetett id6pontban elvégzi a termékek beépitésének
vizsgalatat, jegyzékényvben régzitia megallapitasait, fényképpel is dokumentalja azokat, és ellenérzd vizsgalat végzése céljabol reprezentativ mintat (legalabb
1,5mx 1 m) vesz areklamalt foliabol.

Ajotallas birtokosa kételes johiszemUen egyuttmiikddni a reklamacio kivizsgalasanak folyamataban.
6.3. ATerran mentesil minden garancialis felelssége alol, ha
a) a Vevd garancialis igényét harminc (30) napon tul jelenti be,

b) a beépités és fedes kivitelezése nem felel meg a kivitelezés idépontjaban érvényes Terran Alkalmazasi Utmutatoban foglaltaknak, az Alatethéjazatok
tervezési és kivitelezésiiranyelveinek (EMSZ), és a félia fedésére az expozicios idén tul keril sor.

6.4. ATerran Kft. az ellendérz6 vizsgalatok elvégzése utan irasban értesiti a bejelentét azok eredményérdl, a garancialis igényének elbiralasarol és a jogorvoslati
lehetdségrol.

6.5. Amennyiben a gyarto6 altal felelésség nem allapithaté meg, Ggy a kivizsgalas teljes koltségét a masik fél kdteles megfizetni a gyartd/szallitd iranyaba.
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